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Osaaminen, innostus
ja oikea asenne

tekevat laadun

len toiminut Laatukeskuksen toimitusjohtajana nyt viisi vuot-

ta. Tana aikana on maailmantalous mennyt vuoristorataa.
Kun firmoilla oli pitkdan pyyhkinyt todella hyvin, oli helppea tuu-
dittautua ajatukseen, ettd kaikki jatkuu mallikkaasti maailman
tappiin asti.

Mutta mita tapahtui? Pari vuotta sitten bisnes loppuikin kuin
seindan. Ja vaikka nyt ndyitda silts, ettd kaanne positiiviseen on
edelleen totta, mistd tieddmme, kuinka kauan trendi jatkuu. Mi-
ten voimme nahda tulevaisuuteen ja toimia laadukkaasti, kun huo-
menna kaikki voi olla toisin?

Oma vastaukseni on, ettd emme voi toimia laadukkaasti aina-
kaan jamahtamalla vanhoihin toimintatapoihin ja jaamalla paikoil-
lemme. Ne organisaatiot, jotka koko ajan kehittavat toimintaansa,
ovat ketterimpid reagoimaan ympardivan maailman muutoksiin.
Sen vuoksi etenkin johdon cn oltava koke ajan valppaana ja seu-
rattava, mitd maailmalla tapahtuu. Oma visio on pidettava kirkkaa-
na kaiken meita ympéaréivan tietotulvan keskella.

Yrityksen tai julkisyhteisén laatukulttuuri lahteekin ylimmasta
johdosta. Juuri toimitus- ja pasjohtajien on naytettava esimerkkia.
Laadukas tydkulttuuri kumpuaa arkisista, kaytannonlsheisista asi-
oista. Miten suhtaudun tydntekijaihin, miten annan palautetta ja
miten toimin hankalan asiakkaan kanssa? Ja monelle se kaikkein
vaikein: miten valmis olen itse ottamaan vastaan kritiikkia ja ke-
hittymaan paremmaksi esimieheksi?

“Laadukas
tyokulttuuri
kumpuaa arkisista,

kaytannonlaheisista

asioista.”

Minulta kysytaan usein, onko laadun tekeminen edelleen sa-
maa kuin 1990-luvulla. Silloinhan laatu tarkoitti muun muassa si-
13, etta kieli vyon alla paivitettiin monisatasivuisia laatukasikirjo-
ja vield ydmy6haan, kun auditoija oli aamulla tulossa. Toimistolta
sitten passitettiin asiakaskaynnille tai muuten vain pois jaloista ne
henkilot, jotka eivat olisi osanneet vastata auditoijan kysymyksiin,

Laatuty6 ei — onneksi — ole enaa samaa kuin parikymment3
vuotta sitten. Nyt olemme kéytannonlaheisempia. Dokumentoin-
ti ei ole enda paaroolissa, ja laatukisikirjatkin ovat mennest verk-
koon. Talld hetkelld puhumme prosessien virtaviivaistamisesta ja
siitd, miten saisimme vahennettya hukkaa, kun samat asiat pitaa
tehdd moneen kertaan. Nyt puhumme myds toimitus- ja tilausket-
jujen sekd kumppanuusverkostojen kehittamisesta. Myés tychy-
vinvointi, ihmisten johtaminen ja innovaatiot ovat esilld enemman
kuin koskaan aikaisemmin.

Jos tuntuu siltd, ettd oman organisaation kehittamistys on urau-
tunut samoille laduille lian pitkaksi aikaa, kannattaa lahestymis-
tapaa vaihtaa. Uusi nakakulma voi léytyad vaikka vain kyselemalls
ja kuuntelemalla, mika ihmiset saa syttymaan. Laadukas lopputu-
los, kannattava bisnes ja kasvu kun eivat synny ilman osaavia, si-
toutuneita ja ennen kaikkea innostuneita ihmisia. @

Troppi
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